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Praambel

Vielen Dank, dass Sie sich fur ein TEXA-Produkt entschieden haben. Unsere Produkte stehen fir héchste
Qualitat und Zuverlassigkeit und werden nach hdchsten Qualitatsstandards entwickelt und gefertigt. Vor
diesem Hintergrund gewahrt der Garantiegeber dem Garantienehmer unter den nachfolgenden
Bedingungen eine freiwillige Garantie, die Giber etwaig bestehende gesetzliche Gewahrleistungsrechte
hinausgeht und dem Garantienehmer zusatzliche Sicherheit bietet.

1. Haftung

1.1 TEXA-Produkte werden fir den professionellen Einsatz in der Werkstatt oder in einer
werkstattahnlichen Umgebung entwickelt. Die Anwendung bzw. die enthaltenen Informationen (bspw.
Anleitungen/Datenblatter) erfordern fundiertes Fachwissen und setzen eine praxisbezogene
Ausbildung voraus. Der Verkauf an bzw. die Benutzung durch private Endverbraucher im Sinne des
BGB/GPSR ist hiermit untersagt.

1.2 Der Anwender ist fur den Gebrauch der durch ihn eingesetzten TEXA-Gerate verantwortlich.
1.3  Der Anwender verpflichtet sich, TEXA und ihre Handler schad- und klaglos zu halten fiir alle Schaden,

welche auf einen unsachgemafRen Gebrauch der Produkte und Software und der darin enthaltenen
Informationen zurtickzufiihren sind.

2. Garantie

2.1 Die Garantie ist glltig, sofern das TEXA-Produkt korrekt seinem Gebrauchszweck entsprechend und
gemal der jedem Produkt beigelegten technischen Dokumentation verwendet wird.

2.2 Die Garantie besteht in der Verpflichtung des Herstellers und/oder eines autorisierten
Servicepartners, die Funktionstichtigkeit der Produkte durch Ersatz oder kostenlose Reparatur der
fehlerhaften Bauteile wiederherzustellen.

2.3 Die Art, Umfang und Abwicklung der Garantieerbringung obliegt allein TEXA.

2.4 Verwendete Ersatzteile kdnnen neu, oder neuen Ersatzteilen gleichgesetzt sein.
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3. Garantiezeit

3.1

3.2

3.3

Die Garantiezeit fur TEXA eigene Produkte betragt 24 Monate ab Kauf- oder Aktivierungsdatum
(sofern nicht anders angegeben).

Die Garantiezeit fir von TEXA entwickelte Software betragt 12 Monate ab Aktivierungsdatum und
setzt den korrekten Gebrauch des Systems seitens des Lizenznehmers voraus.

TEXA hat alle moglichen Malinahmen fiir die Genauigkeit der in der Software enthaltenen
Informationen und Anzeigen getroffen. Es kann allerdings nicht garantiert werden, dass diese eine
unbegrenzte Betriebszeit haben oder fehlerfrei sind, insbesondere wenn man bedenkt, dass die in
den Programmen und Archiven bzw. Dateien enthaltenen Daten unterschiedlichen Quellen
entstammen kdnnen.

TEXA garantiert, dass die Software in der Lage ist, die in den technischen Beschreibungen der
Programme aufgefiihrten Vorgange durchzuflhren. Vorbehaltlich der Anwendung unabdingbar
gesetzliche Vorschriften leistet und erkennt TEXA keine weiteren Garantieanspriiche an.

TEXA garantiert, dass die Software fir die Benutzung in Europa und fiir den Einsatz an gemaf CE-
Normen gebauten Fahrzeugen geeignet ist.

Es wird darauf hingewiesen, dass einige Bauteile des Produkts andere Garantiezeiten haben. Es
handelt sich hierbei um Komponenten (Zubehor), welche einem natlrlichen Verschleil? ausgesetzt
sind und somit eingeschrankten Garantiebedingungen unterliegen, welche von Zulieferern festgelegt
wurden. Die Garantiezeiten fir diese Komponenten gestalten sich wie folgt:

a) Akkumulatoren:

Akkumulatoren haben eine Garantiezeit von 6 Monaten ab Auslieferungsdatum bzw. Aktivierung.

b) O? Sensoren:

O? Sensoren haben eine Garantiezeit von 12 Monaten ab Auslieferungsdatum bzw. Aktivierung.

c) Netzteile:

Netzteile haben eine Garantiezeit von 12 Monaten ab Auslieferungsdatum bzw. Aktivierung. Diese
gilt nur, wenn keine Manipulation oder Anderung an den Komponenten vorgenommen wurde bzw.
vorhandene Siegel unbeschadigt sind.

d) SD-Karten:

SD-Karten haben eine Garantiezeit von 12 Monaten ab Auslieferungsdatum bzw. Aktivierung.

e) H2-Detector-Sensoren (im Lecksuchgerat Formiergas verbaut):

H2-Detector-Sensoren haben eine Garantiezeit von 12 Monaten ab Auslieferungsdatum bzw.
Aktivierung.

f) NOx-Sensoren:

NOx-Sensoren haben eine Garantiezeit von 12 Monaten ab Auslieferungsdatum bzw. Aktivierung.

Seite 4 von 7
TEXA Deutschland GmbH — In den Miihlwiesen 5 — 74182 Obersulm



TEXA

g) Druckerpatronen / Tonerkartuschen:

Generell besteht hier kein Garantieanspruch. Sollten diese Artikel in TEXA-Geraten verbaut sein,
handelt es sich um sogenannte Starter Kits, welche ab Werk nur eine minimale Fillmenge
besitzen und zur Einrichtung des jeweiligen Ausgabegerats gedacht sind.

Druckerpatronen und Tonerkartuschen haben eine Garantielaufzeit von 12 Monaten ab
Auslieferungsdatum bzw. Aktivierung.

4. Garantieverlangerung

4.1

4.2

4.3

Die optionale Garantieverlangerung von 24 auf 48 Monate kann ausschlieBlich fiir Diagnosegerate
erworben werden.

Sie muss unmittelbar mit Kauf des entsprechenden Gerats bzw. maximal einen Kalendermonat nach
Aktivierung- oder Kaufdatum abgeschlossen werden.

Die Garantieverlangerung bezieht sich ausschlieflich auf die Hardware und nicht auf Zubehor.

5. Inanspruchnahme der Garantie

5.1

Durch die Inanspruchnahme der Garantie wird die urspringliche Garantiefrist weder gehemmt noch
verlangert. Fir im Rahmen der Garantie reparierte oder ersetzte Teile gilt ab Abschluss der
Garantieleistung eine neue Garantiefrist von sechs (6) Monaten, hdchstens jedoch bis zum Ablauf der
urspringlichen Garantiefrist fir das Gesamtprodukt.

6. Verwirkung von Garantieanspriichen

6.1

Der Garantieanspruch wird in folgenden Fallen unwiderruflich verwirkt:

a) Unsachgemale(r) und/oder fahrlassige(r) Nutzung oder Gebrauch, falsche Kalibrierung,
unzureichende und/oder unangemessene Wartung, falsche (elektrische) Installation, Umristung,
Anderung, Beschadigung, falsche Montage oder Demontage, schlechte Lagerung, nicht
ordnungsgemafllen, dem Bestimmungszweck entsprechenden Gebrauch, Unféllen, die von Dritten
verursacht wurden.

b) Beschadigungen beim Transport

c) Verwendung von Nicht-Original TEXA-Software, Schnittstellen, Teilen oder Materialien.

d) Nutzung des Produkts in Umgebungen, die nicht die fir das Produkt angegebenen Spezifikationen
erfullen.

e) Falsche Vorbereitung oder Instandhaltung der Einsatzorte.
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f) Transportschaden und Schaden, welche durch eine unsachgemalle Verpackung seitens des
Kunden bei Ricklieferungen im Reparaturfall entstehen.

g) Keine Garantieanspriiche bestehen fiir eventuell durch Softwarekonflikte verursachte Probleme,
wenn die Software auf Hardwareplattformen installiert wird, welche nicht von TEXA hergestellt
wurden (z.B. handelsubliche PC, Pockets PC, Tablet PC).

h) Zudem nicht von der Garantie gedeckt sind Funktionsstérungen, welche zurtickzufiihren sind auf:
Inkompatibilitdt zwischen den TEXA-Programmen und bereits virenbeschadigten
Softwareumgebungen, Umgebungen mit unangemessenen Antivirus-Systemen, nicht geeignete
Hardware-Ressourcen oder veraltete Betriebssysteme.

. Wartung

7.1

Vor Auslieferung an den Anwender wurde das Produkt von TEXA und/oder einem autorisierten
Vertriebspartner (sofern vereinbart) gepruft.

Dennoch miissen die Produkte regelméRig Wartungsarbeiten unterzogen werden, z. B. Uberpriifung
von Filtern und Fillstanden, ablassen und neu befiillen von Betriebsstoffen, Reinigung von
Messkammern usw.

Der Garantieanspruch entféllt ebenfalls unwiderruflich bei nicht- oder unsachgemafier Durchflihrung
der in der Bedienungsanleitung des jeweiligen Produkts genannten und vorgeschriebenen
Wartungsarbeiten.

8. Leistungsumfang der Garantie

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Jeder Garantieanspruch ist vorab mit TEXA abzuklaren und freigeben zu lassen. Unautorisierte und
eigenmachtig durchgefiihrte Garantiearbeiten sind nicht zulassig und nicht erstattungsfahig.

Bei jedem nicht ordnungsgemalen Betrieb des Gerates bzw. Mangeln am Gerat ist unverzlglich der
TEXA-Kundendienst oder ein autorisierter Servicepartner/Vertriebspartner zu kontaktieren. Adresse,
Telefonnummer und E-Mail sind auf dem Internetauftritt von TEXA unter www.texadeutschland.com
einzusehen.

Bei Riicksendungen zum Hauptsitz der TEXA Deutschland GmbH ist jeder Sendung ein
Reparaturbegleitschein beizulegen. Gerate, welche ohne Reparaturbegleitschein eingesendet
werden, werden unbearbeitet, unrepariert und kostenpflichtig an den Absender retourniert.

Im Garantiefall Gbernimmt TEXA alle anfallenden Kosten fur Transport, Instandsetzung, Arbeitszeit,
Ersatzteile.

Das Vertriebsgebiet der TEXA Deutschland GmbH umfasst die Lander Deutschland, Osterreich und
die Schweiz. Transportkosten werden nur aus diesen Landern ibernommen. Sollte ein
Vertriebspartner ein Gerat in ein anderes Land verbracht haben, so sind die anfallenden
Transportkosten zum Hauptsitz vom Vertriebspartner oder Anwender zu tragen. Eine Aufrechnung der
Transportkosten findet nicht statt.
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8.6

8.7

8.8

Bei Sendungen, welche zum Zwecke der Reparatur eine zollrechtliche Behandlung benétigen, wird
die komplette Abwicklung von TEXA Gbernommen. Sollte die Abwicklung durch den Anwender oder
Vertriebspartner vorgenommen werden, werden etwaig anfallende Einfuhrzélle und/oder -steuern in
Rechnung gestellt.

Der Kunde hat innerhalb der Garantiezeit Anspruch auf ein kostenfreies Leihgerat fur die Dauer der
Reparatur, sofern diese 48 Std. Ubersteigt. Hierbei sind etwaig anfallende Transportkosten ebenfalls
enthalten.

Jeder bei TEXA angezeigte Garantieanspruch wird vorbehaltlich einer abschlieRenden Prifung
bearbeitet. Sollte sich innerhalb dieser Priifung zeigen, dass der Garantieanspruch unbegriindet ist,
bspw. aufgrund von mechanischer Beschadigung oder unsachgemafer Handhabung, wird TEXA den
Kunden zeitnah Uber den Sachverhalt informieren und ggf. anfallende Kosten in Rechnung stellen.

9. Schlussbestimmungen

9.1

9.2

9.3

9.4

Etwaige Anderungen und Ergénzungen dieser Garantiebestimmungen bediirfen der Schriftform.
Mindliche Nebenabsprachen sind grundsatzlich nichtig.

Sollte eine Bestimmung oder ein Teil dieser Bestimmungen unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberthrt.

Die Garantiebestimmungen sind giltig in lhrer aktuellen Fassung vom 20.04.2026 und ersetzen alle
vorhergehenden Bestimmungen.

TEXA Deutschland GmbH
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